Gemeinde | Salem . @ %

Allevo | Kommunalberatung

Ergebnisprasentation
Organisationsberatung

Raumbedarfsplanung Rathaus

27. Juni 2015
2\ 2 | : Gemeinde Salem
{\ J & —) | 2
Y > o Klaus Westhauser
.
< . 2




Was Sie innerhalb | der Prasentation erwartet
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2. Darstellung der wichtigsten Ergebnisse
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1. Angebot

2. IST-Datenaufnahme

3. Uberlassung des Entwurfs

4. Entwurfsbesprechung

5. Uberlassung der Endfassung

6. Ergebnisprasentation
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Darstellung der wichtigsten
Ergebnisse




Uberblick | iber das Gutachten

Das Gutachten
= umfasst 71 Seiten (inkl. Anlagen)

= formuliert 44 Empfehlungen
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IST - Zustand

Ergebnis der
Bestandsaufnahme
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Standort der Verwaltung - IST-Zustand

Gemeindeve rwaltung
GEGENS

Allevo
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Anbau

saal

/ N\

Zentrale
Dienste

= ca. 35 Personen

Allevo

sl

Kommunalberatung

(inkl. Burgermeister und Azubis)

Neben-
gebdude

urspr. Rathaus Neufrach

- verteilt auf 3 Gebdude:
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Feststellungen (1):

= Fehlende Barrierefreiheit
= Fehlender zweiter Fluchtweg im Gebdude

= Nicht optimale Anordnung in den Bereichen
Burgerservice, Standesamt, Soziales
(Anordnung, fehlender Ruckzugsraum)

= Raumliche Trennung des Burgerservicebereiches und
anderer Rathausbereiche
(wegen unterschiedlicher Offnungszeiten)

= Kein separates, ansprechendes Trauzimmer
(Besprechungszimmer oder Sitzungssaal)
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Feststellungen (2):

= Zugang ins Rathaus bei Sitzungen

= Problematik der zunehmenden Teilzeitbeschaftigungen
(Bedarf an Arbeitsplatzen)

= Alle Amisleiter sollten ein Vorzimmer haben
(Anordnung der RGume)

= EDV-Raum nicht klimatisiert, Sicherheit wenig
gewahrleistet

= GroBBkopierer/Drucker oft in Buros
(keine idealen Stellplatze, Storungen)

= Bereiche wie Bucherei, Touristinfo... in der Gemeinde
verstreut
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Feststellungen (3):

= Raumsituation schwierig fur informatives
Beschilderungssystem

= Viele Durchgangsburos

= |n vielen Buros Datenschutz nicht sichergestellt
(freie Sicht auf Bildschirme). Mitarbeiter konnen
aufgrund Form der Mobel nur wenig verandern.

= Zahlreiche Thekenlosungen, jedoch in vielen
Arbeitssituationen zu klein. Burger gehen einfach um
die Theken herum zu den Arbeitsplatzen.
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= Die Raumkapazitaten stehen nicht bedarfsgerecht
zur Verfugung

= Die Gebadudesituation ist nicht optimail fur ein
Verwaltungsgebdude

= IST-NGF: 1.600 m2 ( Ideales SOLL ware: 2.800 m?2)

= Bedarf Bucherei: 250 m?2

Bedarf Touristinfo: 80 m?

Bedarf Polizei: 300 m?

Zusatzlicher Bedarf Gesamt: 630 m?
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= Fehlende Barrierefreiheit
= Mangeinder Datenschutz
= Fehlende Besprechungsmoglichkeiten

Allevo
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= Baulicher Zustand (Auf3en)

= Fehlende Baugenehmigung
Nebengebdude

Allevo
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SOLL - Konzeption

Zum
Raumbedarf
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Konzept ,,Neue Mitte“

Bundelung verschiedener Angebote an einer Stelle:
= Kernverwaltung

= Bucherei

= Tourist-Information

= Polizei-Posten

=> Sehr attraktiv durch
- zentfrale Lage
- Eingangsbereich Richtung Sparkasse/Seniorenzentrum

- direkte Nachbarschaft zu Gesundheitszentrum,
Nahversorgung, Freizeitgelande am Schlosssee
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Konzeption ,,Neue Mitte*

Google

Ein sehr attraktiver Standort fur eine Verwaltung
und zentrale Angebote.
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Intern:

= Funktionale Raum-
zuordnung im
Verwaltungsgebdude

= Funktionale, zeitgemaBe
Arbeitsplatze

= Besprechungs-

= Park

C
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Extern:
= Angenehmer Eindruck
= Gute Orientierung
= Funktionale, repré

RAumlich
= Nebenr

htative

ienarbeit
ive Rdumlichkeiten

moglichkeiten mit Externen
= Barrierefreiheit
Familienfreundlichkeit
Gute Erreichbarkeit
Parkmoglichkeiten

moglichkeiten % uungen
= Sozialrdume nktionale Besprechungs-
= Barrierefreiheit g
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= Einzelne Verwaltungseinheiten nicht raumlich trennen
(Stockwerke)

= Publikumsintensive Bereiche im EG anordnen
= Stabstellen nah am Buro Blurgermeister

= Burgermeister und Leiter Zentrale Dienste in raumlicher Nahe
(Information und Kommunikation); gemeinsames Vorzimmer?

= EinfUhrung NKHR =» personeller Mehrbedarf (0,5 - 1,0 Stellen)
= Bereich EDV: Nebenraum fur Hardwareersatz

= Gebdudewirtschaft, Hausmeister, mogl. Baurechtsamt raumlich
zum Bereich Bauen (,,verlangerter Arm der Gebdudewirtschaft
vor Ort*; aufgabenbezogene Schnitistellen)

= Kleine Werkstatt und Lagerraum fur den Hausmeister; Raum fur
Arbeitsgerate und Reinigungsmittel der Reinigungskrafte

= EDV/Serverrdume meist im UG (sicherheitstechnische Grinde)
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= Burgerdienste: Rickzugsrdume fur sensible Themen
= Tourist-Info: Materialraum fur Prospektmaterial im EG

= Polizei: Kein Wachraum im EG (Polizeirdume in besonderen
Fallen Uber Tiefgarage und Aufzug erreichbar)

= Bucherei: EG = Rathausfoyer ideal als Veranstaltungsflache
= Kopierer, GroBdrucker, Materiallager in separaten RGumen

= Optimum: Nebenradume (Besprechungsrdume, kleine Kaffee-
kichen, WC-Anlagen, Lagerrdume) in jedem Geschoss

= Fraktionszimmer und Stuhllager nahe Sitzungssaal vorsehen
= Sozialraum fur gesamtes Personal, Sanitatsraum fur Notfalle

= EG: Evil. gesonderter Zugang sowie Raum fur Material-
lieferungen zur Zwischenlagerung
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= Zusammenfassung notwendiger RGumlichkeiten (Raumarten)
= Geschosszuordnung
= Grundiagen:

= DIN - Arbeitsplatz (nach DIN 1800 und ISO 1006):
= Arbeitsplatz: 7,04 m?

= EDV: 1,60 m?
= Ablage: 3,10 m?
= Besucher: 5,76 m?
= Summe: 17,40 m2

= Angesetzie Werte:

= Arbeitsplatz Sachbearbeitung 15-20 m?
= Arbeitsplatz Amtsleitung 30 m? (inkl. Besprechung)
= Arbeitsplatz Burgermeister 40 m? (inkl. Besprechung)
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Allevo
Beispiel Einzelerfassun
piel E lerf g
Zentrale Dienste
Bezeichnung Anzghl qer Anzghl SOI!-Gréﬁe S Gl Bemerkungen
Arbeitsplétze | der Biiros in m2 GeschoB
Finanzen und &éffentliche Betriebe
Amisleitung 1 1 30,00 206G
Vorzimmer/Azubi 2 1 30,00 206G
Stellvertretender Amtsleiter 1 1 20,00 20G
Kasse, Buchhaltung, Volistreckung 2 1 30,00 206G
Feuerwehr/Wespach 1 1 20,00 206G
NKHR 20,00 206G
Zwischensumme 8 6 150,00
Personal & Organisation
Personalwesen 1 1 20,00 20G
Zwischensumme 1 1 20,00
Steuern, Gebiihren
Steuerverwaltung 2 1 30,00 206G
Verbrauchsabrechnung
Zwischensumme 2 1 30,00
Kindergartenwesen /EDV
Kindergarten/Schule 1 1 20,00 206G
EDV-Bearbeitung mit Nebenraum 1 1 30,00 206G
Zwischensumme 2 2 50,00
Reserveraum fir Priifer (GPA, GWB, Azubi) 1 1 20,00 206G
Gesamt 14 11 270,00 206G

4
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Zusammenfassung der SOLL-FIachen

Zusammenfassung des Raumprogramms
Verwaltungsgebdude "Neue Mitte"

Allevo

Bezeichnung Anzghl clz!er Anzth der Sol!-GréBe
Arbeitsplatze Buros in M2

Blrgermeister 6 6 140,00
Zentrale Dienste 14 11 270,00
Bauamt 9 7 190,00
Blrgerdienste 16 14 320,00
Tourismus 3 3 80,00
Polizei 7 22 297,00
3 3 65,00

Blicherei 3 245,00

ali
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Zusammenfassung

der SOLL-FIdchen

Foyer mit Sitzgelegenheit/Wartebereich/Veranstaltungen
Trauzimmer

kleiner Sitzungsaal
Sitzungssaal

Tisch und Stuhllager
Kiiche auch fiir Saalbewirtung/Kiihiméglichkeit
Fraktionszimmer/Notariat/Rentenberatung
Besprechung Bauamt
Besprechung ZD
Besprechung BD
Kiichenzeile Bauamt
Kichenzeile ZD
Kiichenzeile BD
Haustechnik
Registratur und Archiv
Archivraum
Papierlager, Biromaterial und GroBkopierer
Serverraum
Sanitétsraum
Personalaufenthaltsraum
Toiletten

Toiletten

Toiletten

Toiletten

Toiletten (Beinderte)
Aktenvernichtung und Lager
Lager

Putzmittelraum
Kopierraum
Kopierraum
Kopierraum
Kopierraum
Magazinraum
Magazinraum
Magazinraum
Umkleide mit Dusche
Belegarchiv
Anlieferung EG

80,00
40,00
40,00
180,00
25,00
20,00
25,00
30,00
25,00
25,00
8,00
8,00
8,00
15,00
150,00
20,00
30,00
20,00
13,00
35,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
60,00
15,00
8,00
8,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
25,00
100,00
20,00

Allevo
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Zusammenfassung der SOLL-FIGchen

Belegarchiv 100,00
Anlieferung EG 20,00

Zwischensumme NGF
ohne Baurechtsbehdrde 2745,00
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Mehrflachen ergeben sich aus:

= Zusatzlichen Nutzern (Bucherei, Touristinfo, Polizei)

Raume fur Baurechtsbehorde
Buro GvD

Buro Hausmeister

Buro fur Prufer, Auszubildende u.a.

Besprechung, Teeklche, WC, Kopierraum, Lagerraum
auf jedem Geschoss

Separates Trauzimmer....
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EG

In der Dokumentation sind

16,95 m

skizzenhafte, grafische
Vorschiage in 4 Alternativen,
mit jeweiliger Geschosssituation,

339 m

dargestellt.
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Grundsatzliche Anmerkungen zur Raumkonzeption SOLL (1):

= Burgermeister und Amtsleiter mit Vorzimmer

‘ Amtsleitungen mit eigenen Vorzimmern ausstatten.

= Datensensible und konzentrationsintensive Arbeiten im
Burgerburo

‘ Unterbringung von funf Arbeitsplatzen im Bereich
Burgerburo, bei Bedarf auch in den Ruckzugsraumen.
Berlucksichtigung des Datenschutzes.

Raumliche Trennung des Burgerservice von anderen
Bereichen durch Aufzugsanlage (Offnungszeiten).
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Grundsatzliche Anmerkungen zur Raumkonzeption SOLL (2):

= Raumbedarf groBzugig planen

‘ Bereitstellung von Reservearbeitspléitzen fiir
Auszubildende, Externe und Freikapazitat.

= Sanitare Anlagen

‘ Unterbringung von sanitdren Anlagen auf jedem
Stockwerk sowie ein Behinderten-WC im Bereich

mit intensivem Burger-/Besucherkontakt.
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Grundsatzliche Anmerkungen zur Raumkonzeption SOLL (3):

= Besprechungszimmer

‘ Planung von einem Besprechungsraum je
Geschoss.

= Kopierraum

‘ Druckgerdte an den Arbeitspléitzen auf ein Mindest-
maB reduzieren und zentrale Multifunktionsgerate in
jedem Stockwerk aufstellen.

Funktion ,,Drucken auf Abruf” einheitlich nutzen, um
den Datenschutz zu gewahrleisten.
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Grundsatzliche Anmerkungen zur Raumkonzeption SOLL (4):

= Sozialraum/Teekuche

‘ Planung eines Sozial-/Aufenthaltsraumes fiir die
Mitarbeiter der Verwaltung.

Kleine Kaffee-/Teekuchen auf jeder Etage.

= EDV

‘ Beriicksichtigung der im Gutachten genannten

Grundsatze fur die EDV-Raume (Serverraum mit
Klimatisierung und Brandschutz, weitere sicherheits-
technische Vorgaben).
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Grundsatzliche Anmerkungen zur Raumkonzeption SOLL (5):

= Archiv und Registratur
‘ Einsatz von Dokumenten-Management-Systemen
forcieren, um langfristig Flachen zu reduzieren.

= Sitzungssaal

‘ GroBziigige Gestaltung des obersten Geschosses.

Optimale Raumnutzung durch Anordnung der
Raume und Planung von flexiblen Trennwanden.

Installation von Prasentationstechnik, Beruck-
sichtigung der genannten Grundsatze.

Uberpriifung der Notwendigkeit eines Tontechnik-
systems in einem groBeren Sitzungssaal.
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Grundsatzliche Anmerkungen zur Raumkonzeption SOLL (6):

= Kuche

‘ Einbau einer Kiiche fiir die Bewirtung von Sitzungs-
saal, Trauzimmer und Sozialraum in raumlicher Ndhe.

= Foyer und Garderobe

‘ Foyerbereich fiir Sitzungssaal und Trauzimmer in
raumlicher Nahe vorsehen.
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Burgerburo - Gestaltungsmoglichkeiten

= GroBzugige GroBraumburos mit
= Thekenlosungen oder Bedientischen

= Bewusst voneinander abgetrennte
BUroraume mit Glasverkleidung

biurgerburo
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Beispiel: Burgerburo

L‘%‘

[ torieeeteior Togang
Bl Abloge

B Kopierer

[ spielecke

B Worterone

[ Prospektdsader
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Allevo | Kommuna Iberatung

Burgerburo - Empfehlungen

‘ Sicherstellung der Dienstleistungsatmosphéire im
Burgerburo.

Schulung der Mitarbeiter zur flexiblen Einsetzbarkeit.

Ruckzugsraume fur konzentrationsintensive Arbeiten
und datensensible Beratungsgesprache einplanen.

Berucksichtigung des Datenschutzes bei der
Konzeption der Arbeitsplatze.

Aufstellen von Informationsstdndern im Eingangs-
oder Wartebereich des Burgerburos.

Berucksichtigung von Schallschutz und
SchallschutzmaBnahmen.
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Offnungszeiten/Serviceangebot

= Umsetzung eines unterschiedlichen Offnungszeiten-
konzeptes fur einzelne Gebaudebereiche moglich durch
Sperren der Aufzugsanlage

Zwei-Personen-Buro
= Buroflache kann reduziert werden

= Einrichtung muss an Bedarf angepasst
werden!

‘ Planung von Zwei-Personen-
Buros bei raumlicher Begrenzung. .
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Abgleich der Raumplanung des Verwaltungsgebdudes
"Neuve Mitte"
mit der "verfiUgbaren” GrundfiGche

Geschoss

Geschoss-
grundfiac he
in m?

Vorgesehe ne
Figc he

in m®

Differenz

inm?

Bemerkungen

Untergeschoss
Arc hivigume
Logemrdume
Servemraum

Hous meister/Werkstatt

Erdgeschoss
Birgerdensie
Tourisfinfo

Bucherei

1. Obergeschoss
Bereich Bauen

Gebdude manage ment

2. Obergeschoss
Bereic h BUrgermeister
Zenhide Dienste

3. Obergeschoss
Baure chtsamt

Polizei

4. Obergeschoss
Sitzungssaal
TrauzZimmer
Frakionszimmer

sozdraum

700

700

700

700

700

700

80

298

519

362

405

275

-101

402

181

295

Einziges Geschoss, in
dem die Fache fir
cinige Nuker gekirzt

oder Raume onderen

Geschossen
zugewiesen werden
missen.

2810

1390

Erlauterung

= Zuordnung einzelner Nutzer
je Geschoss sehr flexibel

2 Planung im EG:
Herausforderung!
800m? erforderlich

> Ubrige Geschosse:
500m? ausreichend
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Grundsatzliche Feststellungen

= Gebaude fur vorgesehene Nutzer geeignet, zentrale
Anlaufstelle fur unterschiedlichsten Bedarf

= Verteilung der Nutzer auf obere Geschosse sehr flexibel
= Flache im EG begrenzt, muss genau bedacht werden

= Oberstes Geschoss fur groBere Raumlichkeiten
(Sitzungssaal, Trauzimmer) vorsehen

= Bei quadratischer Gebaudeform mehrere Flure vorsehen,
fur Zugang zu einzelnen Buros - sonst Durchgangsburos!
Alternativ: Variante in U-Form

= Dunkle, innenliegende Buros vermeiden
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Ergdnzende Rahmenbedingungen an eine Raumplanung (1):
= Beschilderungs- und Informationssystem
‘ Wegweisersystem fiir das Rathaus nach den im
Gutachten genannten Grundsatzen erarbeiten.
Gut sichtbaren Rathausschriffzug anbringen.

Insbesondere auch an Touristinfo, Bucherei und
Polizei denken.

= |nterne und externe Kommunikation

l im Rathaus.

Trennung von interner und externer Kommunikation
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Ergdnzende Rahmenbedingungen an eine Raumplanung (2):
= Barrierefreiheit

‘ WC fiir Menschen mit Behinderungen
berucksichtigen.

Einbau eines Fahrstuhls fur alle Geschosse,
zeitabhdangig programmierbar.

Unterschiedlichen Zugang zum Rathaus uber
Fahrstuhlprogrammierung regein.

= Beleuchtung

‘ Beachtung der im Gutachten formulierten Grund-
satze bei Planung, Auswahl und Installation der

Beleuchtung.
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Ergdnzende Rahmenbedingungen an eine Raumplanung (3):

= Klimatisierung/Beschattung

‘ Beriicksichtigung der Wérmeentwicklung im
Gebdude uber das gesamte Jahr.

Beschattung im Gebdude besonders beachten.

= Schallschutz (Burgerservice)

‘ Schallschutz bei einer Biirgerbiirokonzeption
berucksichtigen.
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Ergdnzende Rahmenbedingungen an eine Raumplanung (4):

= Datenschutz an Buroarbeitsplatzen
‘ Datenschutz bei Biiroméblierung beriicksichtigen.
Insbesondere auf die Form der Tischmobel achten.

= Abirennung Burgerservice — andere Rathausbereiche -
Offnungszeiten

‘ R&umliche Abtrennung einzelner Bereiche in Bezug
auf unterschiedliche Offnungsangebote bedenken.
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Ergdnzende Rahmenbedingungen an eine Raumplanung (5):

= Sicherheitsvorschriften fur besondere Raumtypen

‘ EDV-Verkabelung auf den einzelnen Stockwerken
in Verteilerraumen zusammenfuhren.

Serverraum im Kellergeschoss vorsehen und
gesondert absichern. Serverraum klimatisieren.

Zugang zum Serverraum stringent regelin.

= Sonderraume - KDF (Kopieren, Drucken, Faxen)

‘ Separate Réume fiir Multifunktionsgerdte je
Stockwerk vorsehen.
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Zusammenfassung
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= Aufgabenstellung: SOLL-Konzeption uber ideale
Arbeitssituation im Rathaus ,,Neue Mitte” in Salem

= Als Rahmenbedingung fur Planer unter
Berucksichtigung raumbezogener und funktioneller
Anforderungen eines Verwaltungsbetriebes

= SOLL-Vorschlag gewdhrleistet zeitgemaBe
Prasentation, funktionelle Arbeitsplatze und
notwendige Nebenradume

= Besonders zu beachten ist der Flachenbedarf im
Erdgeschoss sowie bei kompakter Gebdaudeform die
Lichtverhdltnisse innenliegender Buros
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Gelungene Beispiele fur neue Verwaltungsgebdude:

Allevo
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Nachfolgend haben wir einige Empfehlungen beispielhaft aufgefuhrt:

= Empfehlung 17:
Far FUhrungskrafte Vorzimmer berucksichtigen.

= Empfehlung 18:
Bei beratend tatigen Sachbearbeitern Raumkapazitat fur Besprechung
vorsehen.

= Empfehlung 35:
Einbau einer Klche fur die Bewirtung von Sitzungssaal und Trauzimmer
sowie des Sozialraumes in rGumlicher Nahe.

= Empfehlung 37:
Moglichkeit der Kombination von Sitzungssaal und Trauzimmer durch
flexible Trennwdnde prufen.
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Gerne stehe ich
fur lhre Fragen zur
Verfugung.

Kommunalberatung




Herzlichen | Dank

Allevo’

Kommunalberatung

Alles Auper Gewihnlich.

Startseite

Startseite
Aktuell
Leistungen

Untormotitrion Allevo | Seminare 2015
Standorte

Kunden

Unser aktuelles Seminar- und Vortragsangehbot.
]

. = mehr Informationen

Partner

Biicher
Kontakt

suchen...
Kalkulation von Verwaltungsgebiihren
Gemeindetag Baden-Wurttemberg und Allevo geben
Hilfestellung fiir die Praxis

= mehr Informationen

— Allevo | Newsletter

- Schon unseren kostenlosen E-Mail Newsletter abonniert?
| ® hier abonnieren..

—

www.kommunalberatung.de

Allevo

4

Kommunalberatung




